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Технические требования к терминалу QuoteTotal версии 1.5
Москва 2006
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1. Общие сведения
Программное обеспечение

Программное обеспечение QuoteTotal содержит два приложения:

· кеширующий сервер данных, обеспечивающий связь с технической площадкой РБК (QuoteTotal DataServer);

· приложение для просмотра котировок, новостей, графиков и т.п. (QuoteTotal Client).

Такая архитектура позволяет снизить нагрузку на канал связи, а также обеспечить необходимый уровень сетевой безопасности.

Подключение

Для передачи данных может использоваться любой TCP/IP канал связи:

· интернет-подключение;

· выделенная линия;

· VPN.

Выбор конкретного варианта зависит от требований, предъявляемых службой безопасности абонента.
2. Схема подключения и настройки сети


Сервер и клиент могут быть физически установлены как на разных машинах, так и на одной.

Полоса пропускания (скорость) канала

Для комфортной работы необходимо, что бы полоса пропускания канала связи между QT DataServer и Findata был не менее 64Kbit в секунду. Полоса пропускания влияет на скорость старта приложения из-за необходимости загрузки справочников, при этом в процессе работы требования могут быть существенно ниже. Требуемая полоса пропускания канала слабо растет с ростом количества терминалов:

	терминалов
	полоса, минимум
	полоса, оптимально

	1-4
	64 Kbit/s
	64 Kbit/s

	5-7
	64 Kbit/s
	128 Kbit/s


Настройки сети

IP адреса могут меняться, поэтому при настройке прокси желательно указывать имена. Если клиент и сервер установлены на одном компьютере, то конфигурация сети должна соответствовать и серверу, и клиенту.

QT DataServer

· порт 1234 или порт 443 для TCP/IP на выход для связи с findata-сервером на площадке РБК (pingo.rbc.ru, 80.68.240.14). Связь происходит по любому порту по протоколу TCP;

· порт 10001 для TCP/IP на вход для соединения с рабочими местами. При необходимости, можно изменить настройку, задав ключ при запуске сервера и соответствующим образом настроив клиентские места.

Рабочие места QT Client

· порт 80 для HTTP на сайтах ringo.findata.rbc.ru и quotetotal.ru;

· порт 10001 для TCP/IP для соединения с QT DataServer (или другой порт, в случае изменения стандартных настроек).

Проксирование

В настоящий момент QT DataServer поддерживает работу со следующими типами прокси-серверов:

· Socks 4, 5;

· HTTP/1.1 Proxy без авторизации, либо Basic Authorization;

· MS Proxy c NTLM -авторизацией (WinSock).

С другими типами прокси-серверов работа затруднена или невозможна.

QT Client поддерживает работу с web-контентом через HTTP proxy, в том числе с авторизацией. Однако, возможны проблемы с доступом к web-контенту через proxy-сервер MS ISA 2000.

Доступ QT Client к QT DataServer через proxy-сервер не поддерживается.
3. Требования к аппаратному обеспечению

QuoteTotal DataServer
Конфигурация сервера от 1 до 4 пользователей:

· минимальная конфигурация: PIII-1200/512MB/100Mbdisk;

· оптимальная конфигурация: PIV-1600/512MB/100Mbdisk.

Конфигурация сервера от 5 до 7 пользователей:

· минимальная конфигурация: PIV-1600/512MB/100Mbdisk;

· оптимальная конфигурация: PIV-2000/512MB/100Mbdisk.

Операционная система:

· Windows XP/2000.
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 Внимание!  
Рекомендуется использовать один QT DataServer не более чем для  5  активных пользователей. Максимальное количество - 7 активных пользователей.


QuoteTotal Client

· минимальная конфигурация: PIII-800/256MB/50 MB disk
· оптимальная конфигурация: PIV-1200/512MB/50 MB disk  

Операционная система:

· Windows XP/2000
Также необходимо наличие видеокарты, обеспечивающей цветовое разрешение не менее 16bit (HighColor).

Повышенные требования

В некоторых случаях требования к аппаратному обеспечению могут быть повышены. 

Например:

1. Конфигурация терминала QuoteTotal с совместным использованием клиентского приложения и сервера данных на одном компьютере.

2. Старт и работа клиентского приложения с большим (более 10) количеством одновременно открытых окон с постоянно обновляемыми данными.

3.  Старт и работа клиентского приложения с большим (более 300) количеством постоянно обновляемых инструментов в наборных окнах.

В этих случаях в некоторых окнах с данными в клиентском приложении возможно появление сообщения "Превышен интервал ожидания ответа". Это означает, что текущая аппаратная конфигурация сервера данных QuoteTotal недостаточна для используемых объемов транслируемых данных.

4. Установка программного обеспечения

Начальная установка

При инсталляции QT DataServer требуется административный доступ к системе для установки ряда системных компонентов. Установка клиентского терминала должна производиться с правами администратора.
Для обеспечения нормальной работы клиентского приложения необходимо разрешить ему полный доступ (создание файлов и подкаталогов) к каталогу C:\Program files\RBCSoft\QuoteTotal.
В зависимости от конфигурации компьютера, на него, помимо основного ПО QuoteTotal, могут быть установлены дополнительные компоненты:

· IE5.5 или выше

· JavaVM (для просмотра Карты рынка)

· Adobe Acrobat Reader (для просмотра отчетов инвестиционных компаний)

· Windows Installer 2.0

· Windows Media Player 9.0 (для просмотра РБК-ТВ)

Обновление ПО

Дальнейшее обновление ПО осуществляется силами технических специалистов абонента. После получения дистрибутива обновления, требуется запустить его как на компьютере с сервером данных, так и на рабочих терминалах. Все необходимые изменения будут произведены автоматически. Перед запуском обновления необходимо закрыть все приложения QuoteTotal.

5. Мониторинг работы QuoteTotal DataServer

Для удобства мониторинга работы QT DataServer, в нем предусмотрена система нотификации системного администратора. Сервер может рассылать по почте сообщения о следующих событиях:

· потеря и восстановление связи с сервером findata

· чрезмерная загруженность сервера

Для включения этой возможности при установке терминала необходимо указать действующий на стороне клиента SMTP сервер. 

Для внесения e-mail в список рассылки следует открыть окно сервера данных и перейти на страницу «Настройки сервера ( Нотификация», где добавить свой адрес в список получателей. По умолчанию, все сообщения также отправляются в службу технической поддержки РБК.
6. Переустановка/обновление QuoteTotal
Для удаления/обновления продукта требуется наличие инсталлятора ровно той версии, которая  установлена в настоящий момент. Обычно, инсталляторы  автоматически кэшируются ОС Windows в директории %WINDIR%\Installer. В случае, если нужного файла не окажется в указанном каталоге (например, файлы были удалены вручную) удаление продукта QuoteTotal окажется невозможным. В таком случае можно скачать и запустить инсталлятор той же версии,  которая установлена в настоящий момент, и выбрать пункт “удаление” в появившемся меню.

7. Удаление

Удалить QuoteTotal можно, выбрав пункт QuoteTotal в разделе Пуск\Панель управления\Установка и удаление программ. 

После удаления на диске сохранятся папки, содержащие лог файлы сервера данных (c:\program files\rbcsoft\QuoteTotal\log) и дисковый кэш сервера данных (c:\program files\rbcsoft\QuoteTotal\cache). Эти папки можно удалить вручную.

Также после удаления продукта QuoteTotal сохранятся ветви реестра, содержащие индивидуальные настройки клиента QuoteTotal и сервера данных QuoteTotal.

· HKEY_CURRENT_USER\Software\RosBusinessConsulting\QuoteTotal;

· HKEY_CURRENT_USER\Software\RosBusinessConsulting\QuoteTotalServer.

Эти ветви реестра также можно удалить, но все настройки и рабочие столы QuoteTotal будут утеряны. 

«Рабочие столы» терминала QuoteTotal хранятся в каталоге «Мои документы\My QuoteTotal Workspaces». После их удаления будут утеряны данные из пункта «Избранное» терминала. 

8. Контактная информация

По всем вопросам, связанным с установкой и настройкой терминала QuoteTotal обращайтесь в службу технической поддержки РБК:

· телефон (495) 363-1123

· support@rbc.ru
сервер Findata
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