Установка терминала QuoteTotal версии 1.5

Инструкция по обновлению версии 1.4.6.10 до версии 1.5.0.1

	
В случае возникновения каких-либо проблем с обновлением версии или с работой обновленного терминала, пожалуйста, обращайтесь в Службу технической поддержки по телефону 363-11-23!
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1. Общая информация

Терминал QuoteTotal состоит из двух главных компонентов:

· Клиентское приложение;

· Сервер данных.

Эти два компонента могут развертываться на различных компьютерах. 
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 Внимание!  

При настройке работы терминала QuoteTotal необходимо учитывать, что клиентское приложение и сервер данных должны быть одинаковой версии. Поэтому необходимо одновременно обновлять как клиентское приложение, так и сервер данных.


Если клиентское приложение и сервер данных версии 1.4.6.10 находятся на одном компьютере, и клиентское приложение настроено на работу с локальным сервером данных (т.е. с сервером данных, установленном на этом же компьютере), то можно воспользоваться процедурой автоматического обновления. 
Если клиентское приложение и сервер данных версии 1.4.6.10 находятся на различных компьютерах,  то обновление терминала рекомендуется произвести вручную, обновив приложение на всех компьютерах.

Если установленный терминал QuoteTotal имеет версию ниже 1.4.6.10, то обновление терминала необходимо произвести вручную.

2. Автоматическое обновление

· Запустите терминал QuoteTotal 1.4.6.10.

· Когда система предложит установить обновление, нажмите на кнопку “Да”.
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· Через короткий промежуток времени появится список доступных обновлений. Выберите в списке «QuoteTotal (1.5.0.1)», и нажмите на кнопку “Далее”. 
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· После загрузки выбранного обновления автоматически запустится инсталлятор. Далее следуйте инструкциям инсталлятора (см. Приложение 1).

3. Ручное обновление
Общая стратегия обновления терминала, компоненты которого находятся на разных компьютерах, заключается в следующем. Вначале необходимо обновить QuoteTotal на компьютерах, где установлен сервер данных. Сразу же после этого необходимо обновить QuoteTotal на всех остальных компьютерах.

То есть, вначале обновите сервер данных, затем клиентское приложение. В итоге все компоненты QuoteTotal на всех компьютерах должны иметь версию 1.5.0.1.

· Прежде всего, закройте все запущенные экземпляры клиентских приложений и сервера данных.

· Определите список компьютеров, на которых установлен сервер данных (список 1). Затем определите список компьютеров, на которых установлено клиентское приложение и не установлен сервер данных (список 2). Таким образом, эти списки не должны пересекаться.

· Загрузите дистрибутив QuoteTotal версии 1.5.0.1 по ссылке:

http://www.quotetotal.ru/restricted/download/qt1501_setup.exe
либо

http://www.quotetotal.ru/restricted/download/qt1501_setup.zip
Для этого введите эту ссылку в окно браузера:
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Сохраните дистрибутив на диске, в каталоге с общим доступом внутри сети, либо на мобильном носителе, с помощью которого Вы сможете распространить инсталляционный файл на все компьютеры, где необходимо обновить версию терминала.

· Произведите обновление QuoteTotal на тех компьютерах, где установлен сервер данных (из списка 1). Для этого запустите загруженный дистрибутив, и следуйте инструкциям инсталлятора (см. Приложение 1).

· Произведите обновление QuoteTotal на тех компьютерах, где установлено клиентское приложение (из списка 2). Для этого также запустите загруженный дистрибутив, и следуйте инструкциям инсталлятора (см. Приложение 1).

· Запустите сначала сервера данных, а потом клиентские приложения, настроенные на соединение с ними.

4. Приложение 1. Процесс инсталляции обновления.

· После запуска инсталлятора появляется сообщение, в котором нажмите кнопку “Да”.
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· Когда появится приглашение к установке, нажмите на кнопку “Далее”.
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· На шаге выбора компонент установки оставьте всё без изменения, т.е. просто нажмите на кнопку “Далее”.
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· Когда инсталлятор будет готов к установке, нажмите на кнопку “Установить”.
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Если в памяти компьютера находятся компоненты QuoteTotal, то инсталлятор выдаст предупреждающее сообщение.
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Для продолжения работы закройте клиентское приложение и сервер данных, как показано на рисунке:
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· Если клиентское приложение настроено на работу с удаленным сервером данных, то отобразиться шаг, в котором вы должны подтвердить, что удаленный сервер данных имеет версию 1.5.0.1 (см. раздел “Ручное обновление”). Убедитесь в этом, и подтвердите, выбрав пункт “Да, я уверен…”.
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· После окончания установки нажмите на кнопку “Готово”.
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 Внимание!  

В редких случаях возможен некорректный первый запуск терминала после обновления. В этом случае просто перезапустите (закройте и еще раз запустите) клиентское приложение.
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